LA INVESTIGACION EN EL AREA DEL TURISMO: DESAFIOS, DIFICULTADES

Y POSIBILIDADES
Manuela Balcazar Fines, mbalcazar203@hotmail.com

RESUMEN

La experiencia de algunos afios en la catedra de Taller de Tesis, a mas de permitirme
hacer, al menos en algiin momento, un recorrido por las producciones cientificas en la
region, y los Trabajo finales de grado de las carreras afines al turismo; me admite
cuestionarme ante el desafio que implica para el estudiante que finaliza la carrera de
turismo, enfrentar la realizacion de estudios y proyectos turisticos. Les resulta dificil
identificar temas de investigacion y abordar su estudio, y a los tutores enfrentar el

desafio de acompaiiar la produccioén intelectual de los mismos.
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ABSTRACT

The experience of some years as teacher of Thesis Workshop, besides allowing me to
do, at least at some point, a tour of the scientific productions in the region, and the final
work of degree of careers related to tourism; It admits me to question myself before the
challenge that it implies for the student that finishes career of tourism, to face the
accomplishment of studies and tourist projects. They find it difficult to identify
research topics and directing their study, and the tutors face the challenge of
accompanying the intellectual production of them.

Keywords: Tourism, research, study topics.

I. INTRODUCCION

La experiencia de algunos afios en la
catedra de Taller de Tesis, a mas de permitirme
hacer, al menos en algiin momento, un
recorrido por las producciones cientificas en la
region, y los Trabajo finales de grado de las
carreras afines al turismo; me admite
cuestionarme ante el desafio que implica para
el estudiante que finaliza la carrera de turismo,
enfrentar la realizacion de estudios y proyectos
turisticos. Les resulta dificil identificar temas

de investigacion y abordar su estudio, y a los

tutores enfrentar el desafio de acompafar la

produccion intelectual de los mismos.

OBJETIVOS

El objetivo fundamental de este trabajo
es abrir el debate sobre las posibilidades y
dificultades que se dan el campo de la
investigacion Turistica. Por ello, en el ensayo
que sigue, posiblemente habrd mas cuestiones
que propuestas; mas dudas que certezas; pero
sobre todo el deseo de promover el interés en la
buisqueda de alternativas para fortalecer la
con vistas

investigacion, a vigorizar la



ensefianza y desde la academia ayudar al

desarrollo turistico.

LA INVESTIGACION EN EL AREA
DEL TURISMO

El turismo es una actividad de enorme
magnitud. Moviliza millones de personas por
todo el mundo, y con ellas también reactiva las
economias de los lugares por donde los turistas
pasan. Como negocio queda muy claro que es
redituable, pero también produce impactos
serios si no se planifica. Esto indica que merece
ser estudiado.

Si lugar a dudas, la importancia
economica del sector va en aumento; y en
Paraguay, conforme a las estadisticas, la
actividad turistica sigue la misma tendencia.

Algunos datos dan cuenta de ello, por ejemplo:

2010 2011 2012 2013 2014 2015

465.264 | 523.740 | 579.305 | 609.901 648.962 | 1.214.613

Tabla 1: Turistas a Paraguay, por afio - Periodo:

2010 — 2015.

Fuente: Observatorio Nacional del Turismo’

La misma fuente sefiala que Paraguay

registr6 el ingreso de 42931 turistas
extranjeros en Semana Santa- 2017, lo que
representa un aumento del 32,44% con respecto
al afio 2016, segun datos proveidos por la
Direccion General de Migraciones a la
SENATUR. Este flujo de visitantes del exterior
significé un ingreso de 15.068.781 dolares para

el pais.

L El Observatorio Turistico del Paraguay es una direccién
dependiente de la Direccion General de Gestién Turistica de la
SENATUR, segtn resoluciéon N° 1273/2015. Esta Direccion es
responsable de elaborar compilar y publicar las estadisticas, datos,

documentos e investigaciones concernientes al turismo nacional.

En este orden de cosas, Juan Falconi
Morales, consultor de la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), que visit6 Paraguay en el
2016, sostuvo que el turismo puede contribuir a
la reduccion de la pobreza, al crecimiento de
las oportunidades de produccién y a la
generacion de ingresos, pero para aplicar
politicas publicas mas pertinentes y efectivas,
primero se debe conocer bien el sector. Este
autor sefiala que se podra hacer a partir de la
medicion y caracterizacion cuantitativa de lo
que se tiene y debe tener en esta area. Es decir
deben existir estudios para contar con datos
precisos que ayuden a la toma de decisiones,
con vistas a potenciar el desarrollo turistico.

Por tanto, el proceso de desarrollo del
estudio del Turismo (asi como de cualquier otra
area del conocimiento) estd estrechamente
vinculado a la investigacion y a la ensefianza.
La investigacién, entre tanto, funciona como
una impulsora de la ensefianza, estableciendo
un flujo continuo del conocimiento y
provocando: a) La introduccion de nuevos
conocimientos, refutando o no los ya existentes;
b) La confirmacién y consolidacién del
conocimiento ya existente, ampliando su area
de aplicaciéon (Carvalho, 1985, citado en
Rejowsk, 2005).

Pero aun sabiendo de esto, y aunque se
tiene conciencia que el turismo es un drea
estratégica en la matriz productiva del pais, y
que por ello se aplican estrategias de
marketing, difusién o capacitacion y disefio de
productos; estrategias que a veces se aplican sin
un conocimiento profundo de la realidad
basandose vista

turistica, en puntos de
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personales, copia de lo que hacen otros paises o
evidencia anecdotica, es decir, al ojo.

Si se trata de convertir al turismo en un
area econOmica valiosa, la investigacion en
turismo tendria que apuntalar su desarrollo,
ayudando a responder a los desafios que
enfrenta el sector y a guiar la elaboracion de
politicas publicas; pero en nuestro pais, esta
actividad es incipiente o casi nula. Sin embargo,
en paises turisticamente desarrollados, el
turismo se empezo6 a considerar un area seria de
investigacion desde alrededor de los afios
sesenta.

En Paraguay, aunque se ha introducido
la formacion en turismo y se realizan a algunas
investigaciones formativas en el ambito
académico, siguen existiendo prejuicios acerca
de la frivolidad del turismo como area de
estudio. La investigacion en este campo esta en
sus inicios — no va mas alla tal vez, que la
formativa — en las universidades que
desarrollan carreras afines.

No obstante, atendiendo a disefios de
politicas, la existencia de un Plan Nacional
Maestro de Turismo - que se nota bastante
estable -, las perspectivas para la investigacion
en turismo son amplias. Bastaria mirar que: En
el pnd 2030 (Gobierno Nacional, 2014),
aparece en base a un somero diagnoéstico, en el
EJE ESTRATEGICO 3: INSERCION DEL
PARAGUAY EN EL MUNDO; la estrategia
3.2: ATRACCION DE INVERSIONES,
COMERCIO EXTERIOR E IMAGEN PAIfS;
estableci6 un

en el que se Objetivo

directamente relacionado al turismo:

“Incrementar el turismo al menos a 2 millones

de visitas anuales”; para cuya consecucién
propone: - Lograr un desarrollo armoénico y
sostenible en las areas de frontera, con adecuada
actividad comercial, turistica e industrial. -
Desarrollar servicios y destinos turisticos accesibles
que generen puestos de trabajo y coadyuven a la
conservacion de los recursos naturales y del
patrimonio cultural del pais.

En este mismo orden de atencion al
turismo, El libro Blanco de CONACYT (2014),
en la tabla n°2: SECTORES PRODUCTIVOS
PRIORIZADOQS, en el punto 7. Turismo e
industrias culturales, explicita:

El turismo se ha convertido
nuevamente en un generador de divisas en
el Paraguay. Durante los ultimos 10 afios ha
habido un crecimiento constante del flujo de
visitantes asi como de las inversiones en
hoteleria y servicios conexos. Este desarrollo
requiere fortalecer las

capacidades para

conducir investigaciones historica- culturales,
arqueolégicas, asi como la recuperacion de

sitios histéricos y el patrimonio arquitecténico

de distintos pueblos del Paraguay y el
desarrollo de industrias culturales a fin de
conformar paquetes de oferta turistica

diferenciada y atractiva y que, al mismo tiempo,
promuevan la inclusion social en la explotacion
del servicio. EI sector también necesita
de calidad,

energética y sostenibilidad ambiental.

innovar en temas eficiencia
Pero la consecucién de estas politicas y

objetivos, requieren establecer estrategias
basadas en informacién fidedigna. Lo que
demuestra la necesidad de la investigacion en el

area del turismo. Obviamente la investigacion
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debe fortalecerse, para poder sustentar el
desarrollo turistico. Pero si es asi, ¢Por qué no
se investiga?, o ¢Por qué es aun escasa la
investigacion en este campo?, (Que
dificultades presenta la investigacién en el area?
y muchas otras cuestiones emergen.

Si no cabe dudas sobre la importancia
de la investigacion en el desarrollo del
conocimiento turistico, y las estrategias y
perspectivas que se dan en el pais, comentadas
anteriormente, abren la oportunidad de
presentar proyectos y trabajar la investigacion
en el area; si a diferencia de otras areas de
investigacion que necesitan COStosos
laboratorios, equipos e insumos, el turismo es
un area con minimas necesidades de
financiamiento y con enorme impacto potencial;
por qué no hay mayor flujo investigativo?. El
primer gran reto: la falta de investigadores —
hay necesidad de formacion en investigacion
para el darea; segundo reto: es importante -
imprescindible, que la investigacion vaya mas
alla de la perspectiva de mercado y se busquen
nuevas respuestas a través de una exploracion
profunda de los singulares  aspectos
socioculturales, ambientales y politicos que
marcan y diferencian la practica social del
turismo. (Toyos, 2010). Lo que implica
entender, que el turismo es un fendmeno que
interrelaciona a diversos componentes sociales,
y generalmente se lo analiza desde una
perspectiva simplificadora de los beneficios
economicos que produce. Pero el hecho
turistico en si, origina probleméticas que aun

no se han estudiado suficientemente.

El turismo es un fenémeno social
complejo que opera en multiples niveles y que
tradicionalmente ha sido abordado por distintas
disciplinas adscritas a diferentes campos de
estudio de las ciencias sociales. Asi, el turismo
se estudia, algunas veces desde la economia, la
sociologia, la ecologia, la antropologia, las
ciencias

ciencias politicas 0 las

medioambientales, segin aspecto enfocado.
Por este motivo definir los limites del turismo
como objeto de investigacion social y conocer
modo  de

minimamente el producir

conocimiento  cientifico  son  objetivos
necesarios para un primer acercamiento a su
estudio (Viedma Rojas, 2007, p. 4), y es una de
las razones, por la que quien se inicia en la
investigacion encuentra dificultades.

Toyos (2010) sefiala que la primera
complicacién de  quien enfrenta las
investigaciones en turismo esta en principio en
la delimitacion del tema, porque a veces resulta
que no se puede acotar o recortar
adecuadamente y con facilidad el objeto de
estudio. Para esta situacion, puede ser de ayuda
analizar el tema agregando variables
contextuales. Estas variables pueden ser de
varios  tipos:  geograficas, = temporales,
espaciales, sociales, demograficas, entre otras.

Asi, dice la autora, cuando se habla de
agregar una variable contextual geografica al
tema, se esta hablando de acotar a una ciudad y
hasta un barrio. Cuando se trata de agregar una
variable contextual temporal significa cortar el
estudio en un momento dado o bien estudiar un
periodo concreto. Asimismo, cuando se habla
variables hace

de agregar espaciales se
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referencia a mencionar qué tipo de objeto de
estudio dentro de una ciudad o barrio se va a
considerar. De esta forma, un ejemplo de la
delimitacién sugerida en los parrafos anteriores
puede ser la siguiente: Andlisis de productos y
servicios (Tema)

requeridos por turistas

extranjeros (variable contextual espacial)
mayores de edad (variable demografica) en los
ultimos cinco afos (Variable temporal), en
Ciudad del Este (variable contextual).

Como se observa en el ejemplo
mencionado, se logra acotar o delimitar un
tema amplio y general como “productos y
servicios”, con el agregado de las variables
contextuales, lo que permitira la realizacion de
una investigaciéon mas economica en tiempo y
dinero y también acotara la busqueda de
material, entre otras cosas.

Otra complicacién de las
investigaciones en turismo se produce al definir
el marco teorico, pues como el turismo no es
una ciencia aun, si bien la Asociacién

Internacional de Expertos Cientificos en
Turismo (AIEST) dice que ya tiene un cuerpo
de conocimientos propios y ademas existen
corrientes y escuelas de pensamiento sobre el
turismo (Schliiter y Winter, 1993), como la
Economica con sus

Escuela mayores

exponentes Fernandez Fuster y Figuerola
Palomo; la Escuela Humanistica con Hunzinker,
Krapf, Sessa; la Escuela Suiza con Krippendorf;
la Escuela Sociol6gica a la que pertenecen los
miembros de la AIEST y también Hulzinga; la
Escuela de Frankfurt con Ash y Turner y su
corriente alternativa con el mexicano Sergio

Molina como su mas importante representante

(Toyos, 2015); y en 1942, Hunziker y Krapf
“definieron el turismo como una ciencia de
relaciones que resultan de un viaje” (Sessa,
1988, citado en Toyos, 2010), considerando
que esta ciencia deberia descubrir y explicar las
relaciones internas y externas de los distintos
aspectos de las formas de viajar, del uso del
viaje y de los efectos del mismo. Pero hasta el
momento no se ha dado al turismo la categoria
de ciencia®. El debate actual acerca del caracter
cientifico del turismo va mdas hacia la
afirmaciéon de que el turismo, constituye una
ciencia social en construccién, de naturaleza
mas

Gonzalez, 2013); aunque Michael Hall (2014)

interpretativa que objetiva (Martinez

ya lo considere como una de las Ciencias
Sociales claves en la actualidad en la que se
trata desde una visién integradora e innovadora
de la ella los ambitos economico, politico,
social y medioambiental. Es decir, en las
investigaciones, se analiza al turismo desde la
optica de las ciencias sociales, recibiendo
contribuciones "tanto de especialistas del
turismo como de aquellos que provienen de la
antropologia, ciencia  politica, ecologia,
economia, geografia, psicologia, sociologia,
etc." (CIET, 2015).

El turismo como fenémeno social
complejo puede ser analizado bajo la teoria de
los sistemas, para interrelacionar procesos
sociales, desde una perspectiva sociologica.
Asimismo, por su interrelacion con el ambiente

natural, puede hacerse con un marco teérico

2 . . L

Tal vez y es de esperar que el incremento de las investigaciones
turisticas logre un verdadero posicionamiento de la actividad y al mirar
el amplio campo que el turismo posee y si se incrementan las
investigaciones se podria responder a las multiples preguntas que el
turismo genera para establecer una teoria general de los viajes.
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ecolégico. Por sus impactos positivos y
negativos sobre la economia el marco puede ser
la teoria econdmica. Si se desea estudiar al
turista y su buisqueda de nuevas experiencias se
lo podra hacer desde la perspectiva psicolégica.
Coémo se puede observar, los marcos tedricos
pueden variar de acuerdo con las multiples
interrelaciones que el turismo provoca.

Otra dificultad se da en la poca atencion
a las investigaciones hechas desde la gestion
publica o privada, tal vez por una falta de
experiencia en ese sentido. Aunque existen
universidades que acreditan investigaciones en
turismo, especialmente de equipos formados
por alumnos y docentes, y luego de realizada la
investigacion no se publica lo investigado, o
escasamente se presentan los resultados en
congresos, para hacer que lo investigado pueda
servir a la comunidad. Ademas, los temas
estudiados, conforme andlisis de publicaciones
de Osorio Garcia (2016), reflejan una gran
variedad de objetos de estudio empiricos,
analizados de manera sincrénica, ligados a
problematicas locales o micro regionales que si
bien presentan encuadres tedricos y
metodolégicos mas rigurosos, se encuentran
limitados en sus alcances internacionales aun
dentro de una misma region por lo que los
articulos se han visto cortos en sus aportaciones
de conocimiento al ambito global, y se
manifiesta la necesidad de fomentar la creacion
de perspectivas y visiones alternativas acordes
"a las formas de entender el mundo en que
vivimos" y la internacionalizacion mediante la

colaboracion entre investigadores de paises de

la region, y de otras regiones.

Asimismo, se observa como dificultad,
para que la investigacién en el area del turismo
se fortalezca, que en general, las carreras de
Turismo, estan orientadas hacia aspectos
eminentemente practicos y los alumnos reciben
conocimientos de tipo técnico, pues lo que se
busca es que el graduado logre insertarse
laboralmente. Si bien tiene una formacion
multidisciplinaria por recibir conocimientos de
administracion de empresas, economia,
geografia, historia, historia del arte, idiomas,
etc. todas estas orientaciones tienden a la
formacién laboral en empresas de caracter
técnico (agencias de viaje, compafiias aéreas,
cruceros, alojamientos y otras) o bien para la
insercion en puestos gubernamentales de todo
nivel, pero siempre en puestos técnicos. A los
alumnos tesistas les cuesta por eso, encontrar
cuestiones para plantearse problemas de
investigacion (Toyos, 2010).

Si bien la realidad hace que las
competencias que desarrollan las instituciones
sean del tipo técnicas, un fin mas importante de
las universidades es el proveer las herramientas
para el desarrollo de teorias, modelos y
métodos en el drea que corresponda. La
investigacion y la transferencia son de suma
relevancia, en toda carrera universitaria. Sin
embargo, el caracter técnico e instrumental de
gran parte de la produccién realizada, esta
haciendo lenta la produccién de conocimientos
en turismo. Este énfasis, probablemente se esté
dando, por razones relacionadas con el origen
del campo

temdatico y también por las

necesidades que impone la formacion de
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recursos humanos para la intervencién y la
gestion del sector (Bertoncello, 2010).
necesita

La universidad plantear

estrategias para estimular e innovar la
investigacion. En este sentido, corresponde que
aprovechando la tesis final de grado, y

haciendo que los docentes propicien y
promuevan que los alumnos investiguen a lo
largo de su carrera, se favoreceria en principio
la realizacién de ese trabajo integrador, a mas
de despertar el interés por la produccién de
conocimiento y sobre todo se evitaria que
muchos alumnos tarden en concluir la carrera.
Ahora si, en cuanto a perspectivas, los
temas a investigar son muchos, pues en el pais
través de

esta todo por hacerse. A

investigaciones se podrian prever efectos
futuros de la actividad y el conocimiento de
estas cuestiones posibilitaria a los gobiernos el
fomento de algunas formas de turismo sobre
otras, especialmente aquellas que tienen en
cuenta el uso sustentable de los recursos. Con
el conocimiento que las investigaciones aportan
se podria ordenar la actividad turistica, reducir
sus efectos negativos y potenciar modelos de
desarrollo turistico mas beneficiosos para los
actores sociales involucrados; adecuar la oferta,
reducir la incertidumbre de algun inversor o
detectar negocios turisticos factibles (Viedma
Rojas, 2007, p 5). Se podrian estudiar las
tendencias de los mercados, impulsar la
competitividad de los destinos turisticos y asi
aportar a los empresarios soluciones para
cambios

enfrentarse a los  probables

coyunturales a que se ven sometidos

periodicamente en el pais.

El turismo es una actividad joven; la
carrera de turismo en las universidades que la
dictan — también lo es; la actividad turistica en
Paraguay empieza a tener importancia a partir
del nuevo siglo. El contexto, por tanto, es
amplio para la investigacion, pero dentro de la
academia, aun se siente que tiene sus desafios,
desafios en cuanto a seleccion de temas, al area
del conocimiento desde donde se analizara el
aspecto turistico, el modo de investigacion y
otros.

En este sentido, es conveniente que
quien aborde la investigacion en el area del
turismo, conforme a Urdaneta, 2008, p. 1,
citado en Alfonso Bernal y = Gama Granad,
2013) considere: a. La problematica
epistemologica  que  vivimos en la
actualidad, clarificando los conceptos basicos
que dan sentido al proceso de investigacion
y sustentan la legitimidad y defendibilidad
de los conocimientos (Trabajar bien el estado
del arte es fundamental). b. La gran variedad
de métodos disponibles. c. La necesidad de
realizar estudios que sean utiles acrecentar el
saber sobre el turismo y practicos para
desarrollar la actividad turistica, sin que esto
menoscabe su cientificidad. d. Realizar
balances que permitan dar cuenta de las
problematicas que se ha abordado, sus vacios,
hallazgos e impactos.

Un paso importante, a mas de los puntos
ya sefialados, que generalmente asumen las
universidades que desarrollan la formacion en
turismo, es la definicion de areas y lineas de
investigacion, para facilitar

a estudiantes y

docentes la identificacién y seleccion de temas
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relevantes, o para estimular el interés en la

investigacion; y por otro lado, hacen la
suficiente difusion para que la sociedad —
empresas y estado — tome conciencia del valor
de contar y considerar los resultados de la
investigacion para la toma de decisiones.

En la carrera de Turismo, aqui en la
facultad, se wverifica que la Linea de
Investigacién en la que se estd trabajando es:
Planificacion y Gestion Turistica Sustentable;

en la que se agrupan programas de creacion y

Una linea asi concebida, de manera
amplia, es sin dudas de ayuda, pero para quién
pretende iniciarse en la investigacion, como son
los estudiantes de TFG de la carrera de
Licenciatura, resulta tal vez poco orientativa.
La sugerencia seria la de analizar la posibilidad,
desde varias areas y lineas, para que la
especificidad ayude a distinguir tematicas
precisas con necesidad real de informacion.
las

A manera de corroborar que

especificaciones en diferentes areas y lineas

potenciacion turistica: disefio, ejecucion y  pueden ayudar a identificar cuestiones, es el
evaluacion. siguiente ejemplo:
Areas Descripcion Algunas lineas
1. Analisi | Considerando presupuestos de | - Analisis de modelos de implantacion del turismo
s, Planificacion | sostenibilidad y competitividad para los | en una ciudad/departamento/pais.
y Gestion del | sistemas locales y regionales, prestar | - Uso del espacio y localizacion de actividades

Desarrollo especial atencion a las relaciones entre | turisticas.
Turistico turismo y configuracion de los espacios de | - Agua y desarrollo del turismo.
destino, integracion del turismo en el | - Valorizacion del patrimonio natural y cultural en
modelo de  desarrollo, implantacion | relacion con el turismo.
turistica y gestion de los recursos, procesos | - Analisis del impacto ambiental del turismo y
de reordenacion y renovacion de areas | evaluacion de costes de las intervenciones.
turisticas, estrategias y politicas publicas | - Sistemas de indicadores en la gestion de destinos
para el desarrollo del turismo y disefio de | turisticos.
productos de turismo y ocio. - Politicas, planes y programas de configuracion y
reordenacion de areas turisticas.
- Ordenacion del espacio y usos turisticos.
- Integracion del turismo en el desarrollo de los
espacios rurales.
- Sistema de interrelaciones entre destinos y
modelos de oferta.
- Paisaje y externalidades territoriales en el
desarrollo del turismo.
- Planificacion estratégica de destinos turisticos.
2.Direc | En esta Area se integrarian contenidos | » Direccién estratégica, analisis estratégico, la

cion y Gestion
de  Empresas
Turisticas

relativos a la direcciébn estratégica,
direccion de recursos humanos, gestion de
los aspectos relativos a calidad y medio
ambiente en los establecimientos turisticos,
la puesta en marcha de negocios ¥y
actividades turisticas, la asistencia y
asesoramiento juridico a empresas y
organizaciones turisticas, o los aspectos

formulacion estratégica (estrategias competitivas,
corporativas y vias de desarrollo) y los procesos
de implantacion de la estrategia: estructura
organizativa,  recursos  humanos,  cultura
empresarial, sistemas de informacion mecanismos
de control.

» Direccion de los recursos humanos en la empresa
turistica: planificaciéon de recursos humanos,
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que atafien a direccion y gestion de
companias de propiedad familiar.

contratacion, formaciéon y desarrollo, evaluacion
del rendimiento y retribucion.

Gestion de la calidad y el medio ambiente en las
empresas turisticas: implantacion de sistemas para
la gestion de dichos aspectos (técnicas,
herramientas, funciones practicas).

Creacion de empresas turisticas: idea de negocio,
deteccion de oportunidad, perfil y caracteristicas
del emprendedor, plan de empresa.
Empresa familiar en turismo:
objetivos, ciclo de vida, expectativas
crecimiento.

Asesoramiento y asistencia juridica sobre
creacion, funcionamiento y  procesos de
reorganizacion empresarial, ademas de formas
juridicas al servicio de la organizacidn interna.

caracteristicas,
de

3.
Instrumentos
Juridicos
aplicados a la
Actividad
Turistica y
Estrategias
Empresariales
en el Sector.

Contratos de comision, agencia, hospedaje,
adquisicion de derechos de
aprovechamiento de bienes inmuebles,
transporte, seguros.

- Signos distintivos aplicados al turismo:
marcas geo turisticas y de destinos
turisticos.

- Regulacion de las nuevas tecnologias en la
comercializacion de servicios turisticos,
instrumentos electronicos y publicidad.

Contratos

de comision, agencia, hospedaje,

adquisicion de derechos de aprovechamiento por
turno de bienes inmuebles, transporte, seguros.

- Signos distintivos aplicados al turismo: marcas geo
turisticas y de destinos turisticos.

comercializacion

Regulacion de las nuevas tecnologias en la
de servicios turisticos,

instrumentos electronicos y publicidad en Internet.

4. Analisis
Cuantitativo y
Cualitativo de

Se presta atencion tanto a los modelos y
métodos de cuantificacion y medicion de
afluencia, a los criterios y métodos para el

Tipologia de la demanda: segmentacion y perfil
de usuarios turisticos.
Caracterizacion de la demanda: satisfaccion del

>

>
la Demanda analisis socioldgico y la sistematizacion de consumidor turista, motivaciones.
Turistica. tipos de consumidores de turismo y ocio y » Encuestas y técnicas cualitativas de analisis de
Investigacion su incidencia en el proceso de mercado. Segmentacion.
sobre Mercados | creacién/renovacion de productos y » Promocion de destinos turisticos, planes de
Turisticos. destinos. accion y marketing.
Imagen y » Disefio de imagen y marca turistica y
promocion de posicionamiento de destinos.
destinos
5. Turismo Atencion al interés de pequeiias poblaciones
Comunitario. por fundamentar una parte de su economia | - Turismo comunitario y turismo indigena.
Cultura, en el impulso turistico. Estudios basados en | - Impactos socioculturales del turismo.
Identidad y | el desarrollo de elementos propios de las | - Diversidad cultural: la cultura como atractivo
Desarrollo culturas autéctonas. El conocimiento, por | turistico.
Local parte de los investigadores, de los habitos, | - Creacion de productos turisticos culturales.

costumbres y formas de organizacion de los
grupos humanos que aspiran a generar esta
actividad, asi como de las expectativas
creadas y el dominio de los procesos, puede
ser de gran utilidad a la hora de asesorar y
participar en la planificacion y gestion de
proyectos especificos.

- Procesos de aprendizaje del sistema turistico en
grupos no occidentalizados.

- Integracion sociocultural de las comunidades de
extranjeros.

- Evaluacion de la informaciéon de una aplicacion
turistica.

Esta lista es a manera de referencia, ya

que es obvio

investigacion

estrechamente
acontecimientos de la economia mundial y los

cambios en las exigencias de calidad de vida de

“que las tematicas de la
turistica del futuro estan
vinculadas con los
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las sociedades modernas y de los viajeros”

(Szmulewicz & Veloso, 2013, p.40)

Cabe destacar también, que la

metodologia aplicada a la investigacion en el
area del turismo depende del enfoque y

naturaleza del estudio.




En el caso del Trabajo Final de Grado,
generalmente el reglamento o la guia de
elaboracién que propone la instituciéon definen
los tipos de estudios que se pueden realizar. La
Guia para TFG vigente en la FPUNE establece
en el art. 3 - Contenido del TFG:

El nivel académico del trabajo se
correspondera con el nivel de la carrera cursada
y podrd tener una orientacién: Académica
(generacion de nuevo conocimiento académico
— teorico); Profesional (innovacién tedrica y
practica para obtener nuevos resultados a partir
de lo que ya existe) o Tecnoldégica (generar un
nuevo producto).

Este parrafo orienta sobre el abordaje de
las tematicas segtn el tipo de estudio escogido
y permite reconocer los diversos usos de la
investigacion en el campo del turismo y
diferentes formas de acercarse a ella,
definiendo sus campos de actuacién y sus
posibles aplicaciones. Sancho Pérez (2008),
seflala que se puede investigar para:

« Proporcionar informes sobre la actividad y
problematica del sector.

«  Describir situaciones y realidades en que se
encuentra inmerso el sector.

o Predecir el desarrollo de los mercados

turisticos y de sus diferentes componentes.

. Explicar la realidad en que se desarrolla la

actividad  turistica. (CONACYT) -
Paraguay (2014). Libro
o Fundamentar las bases de control,

estableciendo indicadores que permiten la
intervencion de los gestores y agentes

turisticos.

« Simular los diferentes escenarios de futuro
en cuyo marco han de tomarse decisiones
por los agentes implicados en el desarrollo
del sector.

A los que se agrega, desde lo que
propone la guia de TFG de la Facultad, que se

pueden realizar estudios para proyectar el

desarrollo  turistico, generando  nuevos
productos o servicios.

A MANERA DE CIERRE

Es importante reconocer que para

potenciar turisticamente a un pais como el

nuestro, es necesaria la inversion en
investigacion que abarque diferentes aspectos,
perspectivas e ideologias. No es realista pensar
que se puede cambiar el futuro del turismo a
través de invertir mas dinero en discursos y
planes sin una base cientifica sdlida.
Reconocer también, que el perfeccionamiento
de los investigadores jovenes es un requisito
fundamental para consolidar la investigacion en
turismo y generar un avance significativo hacia
el mejoramiento de la calidad de la
investigacion. Este ultimo es el principal reto

para la formacién en el area de turismo.
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