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RESUMEN

La basqueda de informacion externa a las empresas representa un valor clave para el
desenvolvimiento de nuevas aptitudes que podrian tanto elevar el rendimiento de éstas
como conducir a innovaciones. Asimismo, el escenario global permite un adelanto
tecnologico que involucra incentivos para que empresas adopten informaciones con el
fin de embarcar una cultura de asiduo en capacitaciones, generando especializaciones
que promueven eficacia y eficiencia. El presente trabajo de investigacion, realiza un
analisis acerca de la utilizacion de consultorias de marketing por las MiPymes en el
microcentro de Ciudad del Este, sitio anteriormente renombrado como motor de
crecimiento economico del pais. Dichos analisis fueron de naturaleza mixta, con un
muestreo probabilistico, aleatorio, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, obteniendo un tamafio de muestra de 328 MiPymes. El objetivo de la
investigacion es analizar el grado de conocimiento que los comercios del lugar poseen
acerca del Marketing y la aplicacion de esta Gltima en sus operaciones. El estudio abarca
la historia de Ciudad del Este y el microcentro con el propésito de comparar el panorama
comercial en épocas de auge con la actualidad en cuanto al marketing. Se revelan datos
bibliograficos que evidencian la leve alteracion en cuanto a la gestion de la
mercadotecnia debido a recursos limitados y a la demanda insuficiente de servicios
tercerizados de la misma. Asi también a través de encuestas se prueba el conocimiento
limitado hacia las consultorias, arrojando como resultado una escasez de MiPymes que
acuden a ellas.
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ABSTRACT

Research for external business information represents a key value to develop new skills
that could increase companies’ performance and lead to innovations. Furthermore,
globalization has allowed technological advances that motivate them to adopt new
information in order to dive into a culture of constant training, promoting effectiveness
and efficiency through specialization. The present study carries out an analysis about the
use of marketing consulting firms by MiPymes from Ciudad del Este”s downtown, which
is a place previously known as the country’s ‘engine of economic growth’. These
analyses were of a mixed nature, with a probabilistic, random sampling, with a
confidence level of 95% and error margin of 5%, obtaining a sample size of 328
MiPymes. The point of this research is to analyze the extent of knowledge these local
businesses have about Marketing in general and the use of it in their assignments. In
terms of marketing, this investigation covers the history of Ciudad del Este and its
downtown with the purpose of comparison within the commercial environment from the
past, back when it was considered a time of boom, in contrast with the present.



Bibliographic information reveals little to no change in the way marketing was managed,
this due to the fact that there are limited resources and low request in obtaining training
services from the field. Like so, the poll made in this study gave out relevant facts such
as people not knowing what Marketing consulting firms are, which makes them not

appeal to them.
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I. INTRODUCCION

Gary Armstrong en colaboracion con
Philip Kotler publicaron en 2013 un texto de
marketing introductorio, en la cual explican de
forma practica, accesible y entretenida el
complejo mundo de la mercadotecnia
obteniendo asi una combinacién de talentos
singularmente apropiada al tema.

Decir y vender no es el concepto
apropiado para que dicha disciplina sea
entendida, sino que mas bien se debe
comprender que es la satisfaccion de
necesidades de los clientes, tal como afirman
ambos: definimos marketing como el proceso
mediante el cual las empresas crean valor para
sus clientes y generan fuertes relaciones con
ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus
clientes. ” (Armstrong & Kaotler, 2013 pp. 5)

Partiendo de esto, se puede mencionar
que una MiPyme esta destinada al fracaso si no
cuenta con un marketing adecuado, ya que los
resultados de ventas estan implicitamente
relacionados con éste. Se menciona de que la
competitividad y el marketing estan asociados
por lo que son claves dentro del desarrollo de la

economia (Maldonado, 2018)

De acuerdo con Ferraz, Kupfer y
Haguenauer (1996), la competitividad se define
como la capacidad de una empresa para crear y
ejecutar estrategias competitivas y mantener o
ampliar su cuota de productos en el mercado de
manera sostenible. Esas capacidades estan
relacionadas con diversos factores, controlados
0 no por las empresas, que van desde la
capacitacion técnica del personal y los procesos
gerenciales-administrativos hasta las politicas
publicas, la oferta de infraestructura y las
peculiaridades de la demanda y la oferta.
(Medeiros V., Gongalves L. y Camargos, E.
2020)

La probleméatica del microcentro de
Ciudad del Este se evidencia en un analisis por
la Universidad Nacional del Este, donde han
referido que los comerciantes especificamente
posicionados en el area geografico mencionado,
no poseen competitividad (Prof. Dr. Andres
Laconich, 2020) sin embargo, no analiza la
razon, si de la informalidad existente, pero no se
profundiza y tampoco se habla del marketing,
que podria estar vinculada a esta cuestion, pocos
estudios referentes a la mercadotecnia en el
lugar objetivo se han hecho o publicado.

La globalizacion también ha permitido

que el mercado se expanda a gran escala en



todos los &mbitos, impactando asi tanto positiva
como negativamente el funcionamiento del
consumo Y la oferta y demanda. Marta Sanchez
Bressel sefiala en su estudio:

Pero la globalizacion no so6lo ofrece
oportunidades, sino que también genera
importantes riesgos, que no podemaos pasar por
alto, para las empresas. Estos riesgos son
principalmente: la posible debilitacion de la
empresa ante la aparicién de una competencia
mucho mayor, la disminucién de los niveles de
fidelidad de los clientes hacia determinados
productos o servicios, o la incesante necesidad
de actualizar, por ejemplo, el disefio del
producto para poder adaptarse asi a las modas y
a los nuevos conceptos y preferencias
generalizadas (Sanchez Bressel, 2020)

Ahora bien, esto no significa que el éxito
es irrealizable, independientemente del tamario
de la empresa existe una igual facultad de lograr
competitividad.

Es aqui donde prevalecen las
consultorias. 15lifting Group, una gran empresa
consultora espafiola, ve a las consultoras de
marketing como ‘enfoque estratégico, ya que
busca la mejor solucion basadndose en las
caracteristicas del producto o servicio, las
ventajas competitivas de la empresa y un
anélisis de la

exhaustivo competencia,

ofreciendo asi un asesoramiento y valor
afiadido para sus clientes.” (Sala, E., 2022)
Dentro de este orden de ideas, el presente
trabajo tiene la finalidad de hallar la cantidad de
pequeiias 'y medianas empresas en el
microcentro de Ciudad del Este, sitio donde se

considera una ‘ciudad de comercio’, que utilizan

consultorias de Marketing. Esto a modo de
analizar el grado de interés/conocimiento que
tienen las pymes en proyectar un marketing que
refleje mucho mas que solamente precio para
atraer a compradores.

El trabajo se divide en cinco capitulos,
incluido esta introduccion que es la primera
seccion, donde se aborda las razones y los
resultados que se esperan obtener en el estudio,
mediante justificacion, preguntas y objetivos.
Mientras que en la segunda se aborda el marco
tedrico, en la tercera se presenta la metodologia
utilizada para el trabajo. En el cuarto capitulo se
describen los resultados obtenidos asi como un
analisis y en la quinta y dltima se resumen las
principales conclusiones.

La presente investigacion ayudara a
obtener una mayor informacion acerca del
comportamiento de la segunda ciudad mas
importante en términos econdmicos, con el
Marketing, siendo polo comercial de gran
importancia de la economia del pais. Hemos
presenciado el nacimiento de un mercado
distinto a lo que estdbamos acostumbrados,
empresas alrededor del mundo han conquistado
a sus clientes transformando sus modelos de
negocios. Situacién no ajena a Ciudad del Este,
que con cierre fronterizo debido al impacto del
Covid 19 tuvo que apuntar hacia el mercado
nacional, ya que existia una gran dependencia en
mayor parte con el Brasil.
duda

interesante, asi como mencionan ciertos autores:

Surgi6 una gran bastante

‘¢Cudl es el papel que juega el marketing dentro

de nuestra empresa, tanto para confrontar la



crisis como para emerger fortalecidos después
del periodo negativo?’ (Toledo y Armas, 2020)

Visto de esta forma, nuestro interés
radica en descubrir la magnitud de participacion
de consultoras en este mercado en especifico y
no la correlacion que tendria el nivel de sus

ventas con ella. ¢(Realmente existe una mayor

utilizacion de estos servicios de parte de las

MiPymes del microcentro actualmente? Grafico 2 (Como miden el desempefio

Debido al desconocimiento y poca  J€ Susacciones de Marketing?

mencion del tema sostenemos la hipétesis de Fuente: Elaboracion propia

que aun hay pocas MiPymes del area contratan El nivel de ventas es la manera mas

este tipo de servicio popular para medir el desempefio resultando asi
64% de respuestas, mientras que el 24% no mide

Il.  MEeTODO y 12% utiliza herramientas digitales para hacerlo.

El trabajo de investigacion asume un

No medimos

enfoque mixto, de nivel exploratorio vy
descriptivo.
Las encuestas a MiPymes del

Herramientas Digi....

Microcentro de Ciudad del Este a través de

Nivel de ventas

formularios digitales entregadas personalmente
y enviadas por redes sociales, asi como
entrevistas a consultorias de marketing han sido
utilizadas como fuentes de informacion. IV. CONCLUSION

i DISCUSION DE RESULTADOS Conforme a la revision de literatura y

resultados de las encuestas aplicadas, gran parte

Gréfico 1. (Conoces lo que son las . .
de los comercios estan  mayormente

consultorias de Marketing? e :
g familiarizados con el Marketing de redes

Fuente: Elaboracion Propia. . s .
P sociales, ya que, 87,8% indicé que es la que mas

71% de encuestados no conocen lo que . . .
° q aplica, siguiéndole el Marketing de buscadores

son las consultorias de Marketing superando al .
g sup con un 7,9%; ambos relacionados con el

29% que si conocen. Marketing Digital, mientras que s6lo 3% utiliza
lo que seria Marketing tradicional y apenas 1,22%
otros tipos. Con estos nimeros podria afirmarse
que los que respondieron que si cuentan con

alguien que por lo menos se encarga del
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Marketing, de las cuales 89,6% respondieron
que si, posiblemente hacian referencia a que sus
colaboradores manejan sus medios sociales.

Sin embargo, en cuanto a la utilizacion
de servicios tercerizados en el &mbito general de
la mercadotecnia, s6lo un 29,0% respondio que
tiene conocimiento de lo que son las
consultorias, y sélo 10,7% indicaron que han
contratado alguna en el primer semestre del
2022. En

equivalente a 13,7%

relacion existe una minoria
de quienes estarian
dispuestos a pagar un monto considerable por
dichos servicios. No obstante, existe una gran
creencia de que se alcanzaria objetivos o seria de
gran ayuda la contratacion de un experto de
marketing, con resultados de 63,7%.

Mayor parte de los establecimientos,
especificamente 31,7% poseen trayectoria
estimada por mas de 10 afios, siguiéndole con
40,2% los que estan mas de 5 afios, 16,2% los
que operan por méas de 20 afios, y 11,0% los
inferiores a 5 afios. Un hallazgo bastante
relevante es que 63,4% no posee titulo
universitario, aun asi, se mantienen en el
mercado. Como consecuencia, es necesario
aclarar sobre como en ese caso siguen las
tendencias, y es que, el 54,9% dice hacerlo
mediante la observacion hacia la competencia,
el 19,2% lo hace a través de Internet, el 15,2%
10,7%

capacitaciones. Para conocer la eficacia de estas

asiste a charlas y el mediante

acciones, 65,6% lo hace a través de los
resultados de nivel de ventas, 12,5% utiliza
herramientas digitales y 21,9% no lo hacen

directamente.

Por lo tanto, podemos interpretar estos
analisis de las siguientes maneras:

a) Las MiPymes del microcentro de
Ciudad del Este estdn mejor o casi Unicamente
familiarizadas con el uso de las redes sociales,
pero aun con ello mayor parte no utilizan las
herramientas digitales para por ejemplo medir
sus desemperios, quizé lo utilizan Gnicamente
con fines de comunicacién online y posteo de
contenidos acerca de sus negocios.

b) El Marketing como un todo adn
no se lo toma como consideracion para incluirla
en el presupuesto, a pesar de ello, se lo
considera como un lujo, ya que existe una idea
0 creencia de gque la contratacion de un experto
en Marketing seria de gran impulso para el
logro de objetivos.

C) Existen varias MiPymes en el
area que sin contar con estudios universitarios
culminados, son capaces de mantener
relevancia en el mercado mediante la
observacion hacia la competencia. Es decir, hay
un interés leve en investigar cémo mejorar por
medios que podrian optimizar
personalizadamente sus formas de trabajo.

En conclusion, al relacionar estos
resultados con los objetivos tanto principales
como especificos trazados al principio, se puede
observar que:

- Se logr6 determinar que la mayoria de
las MiPymes del microcentro de Ciudad del
Este solo conocen y utilizan el Marketing de
redes sociales en sus operaciones, ignorando el

resto.



- Los andlisis indican que gran parte de
las MiPymes no hacen uso de herramientas de
Marketing.

- Se examino que las MiPymes cuentan
con colaboradores que por lo menos realizan
trabajos especificos de Marketing como la
investigacion de competencia y comunicacion
en redes sociales.

- No se logré identificar las areas de
consultoria de Marketing mas utilizadas por las
MiPymes del microcentro de Ciudad del Este
ya que muy pocos asisten a ellas..

- Se estima que las MiPymes del
microcentro de Ciudad del Este no estarian
dispuestos a pagar un monto considerable por
servicios de consultorias de Marketing ya que
no lo consideran necesario o directamente
desconocen de ellas.

- Se descubri6 que la cantidad
aproximada de MiPymes de la region que
utilizan consultorias de Marketing equivale
solamente a un 10% de la poblacion total
estudiada.
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