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RESUMEN

El Covid-19 trajo consigo una crisis para la humanidad en todos los habitos, donde la
educacién superior tuvo que adaptarse impartiendo clases virtuales, evento que motivo
la realizacion de la presente investigacion en relacién a la satisfaccion de las clases
online en los alumnos y docentes de la Carrera Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Contables y Administrativas durante el periodo de Pandemia
Covid-19 en la Universidad Catolica Nuestra Sefiora de la Asuncion- Campus Alto
Parand Ciudad de Hernandarias Afios 2020-2021. EIl objetivo general propuesto es;
analizar la satisfaccion de las clases online en alumnos y docentes de la Carrera de
Administracion. EI método de estudio de la investigacion es el disefio no experimental,
con el tipo de investigacidn descriptivo, muestreo probabilistico, método mixto, con una
cantidad de encuestados 90 alumnos 24 docentes y 1 entrevista a la autoridad de la
universidad, en relacion a instrumentos de evaluacion, sistemas de evaluacion, nivel de
adaptacion y percepcion de las clases virtuales cumpliendo con el objetivo general, se
valida la hipotesis que expresa: la satisfaccion es Buena debido a la encuesta realizada
dando como resultado de satisfaccién favorable en un 87%, contra un porcentaje
desfavorable del 13% de los alumnos y docentes, teniendo en cuenta que un elevado
porcentaje de docentes universitarios no son nativos digitales sino inmigrantes digitales,
esto agranda la distancia generacional y digital que existen, exigiendo una capacitacion
constante en el uso de las NTIC, el mayor reto que enfrenta la ensefianza virtual es
responder a un cambio de paradigma en la ensefianza, evaluacion de conocimientos y
competencias, los avances tecnoldgicos asi lo exigen.
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SUMMARY::

The Covid-19 brought with it a crisis for humanity in all habits, where higher education
had to adapt by teaching virtual classes, in this work the satisfaction of online classes is
studied in students and teachers of the Business Administration Career of the Faculty of
Accounting and Administrative Sciences during the Covid-19 Pandemic period at the
Nuestra Sefiora de la Asuncion Catholic University- Campus Alto Parana City of
Hernandarias Years 2020-2021. The general objective is to analyze the satisfaction of
online classes in students and teachers of the Administration Career. The research study



method is the non-experimental design, with the type of descriptive research,
probabilistic sampling, mixed method, with a number of respondents 90 students 24
teachers and 1 interview with the authority of the university, marking the level as Good
of satisfaction, in relation to evaluation instruments, evaluation systems, level of
adaptation and perception of virtual classes complying with the general objective, the
hypothesis that said satisfaction is Good is validated, it is evident that a high percentage
of university teachers are not digital natives but digital immigrants, this widens the
generational and digital gap that exists, demanding constant training in the use of NICTs,
the biggest challenge facing virtual teaching is responding to a paradigm shift in teaching,
knowledge assessment and skills, technological advances demand it.
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I. INTRODUCCION

El 30 de enero de 2020, la OMS declara
el brote de Covid-19 constituye una Emergencia
de Salud Pdblica de importancia internacional
ESPII

Atencion de Emergencia) y el 11 de marzo de

(Protocolo Interinstitucional para la
2020 se declara Pandemia Global ya que el virus
se propago muy rapidamente en términos
globales.

Paraguay declaro cuarentena total por la
Pandemia del Coronavirus el 11 de marzo de
2020 vy las fronteras se cerraron el 18 de marzo
del corriente afio, segin Decreto N° 3835. El
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) por
Resolucidn 308/2020 dispuso la suspension de
las clases en las instituciones de gestion oficial,
privada y privada subvencionada y en su articulo
5° resuelve: AUTORIZAR la implementacion
de planes de contingencia, conforme a las
alternativas tecnoldgicas a ser utilizadas para el
desarrollo de las actividades educativas y

administrativas.

Con respecto a la educacion terciaria, el
CONES emiti6 la Resolucion N° 04/2020
Consejo Ejecutivo “Que establece la facultad de
las instituciones de educacion superior para
aplicar herramientas digitales de ensefianza-
aprendizaje en el marco de la emergencia
sanitaria - COVID-19- dispuesta por las
autoridades nacionales”

Este confinamiento social impacto de
manera significativa a la educacion de los paises
de todo el mundo, tanto en la educacién escolar
como en la educacion universitaria ya que los
docentes no podian estar fisicamente dictando
sus clases y frente a esta situacion de pandemia
tuvieron que recurrir a las clases 100% online.
Los alumnos comenzaron a comunicarse por
redes sociales, y generalmente comentaban su
opinién al respecto, muchas veces opiniones
negativas y otras positivas, sin saber en realidad
sus opiniones personales. Todos estos aspectos
nos llevdo a cuestionarnos sobre cual es la
satisfaccion de los alumnos en las clases online

durante del periodo de Pandemia Covid-19.



Esta investigacion analiza la satisfaccion
de los alumnos y docentes en las clases online
en la Carrera de Administracion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Contables durante del
Covid-19(Caso

Universidad Catélica Nuestra Sefora de la

periodo de  Pandemia
Asuncion — Campus Alto Parana) en la Ciudad
de Hernandarias Afo 2020-2021.

En el Capitulo | podemos observar
algunos antecedentes de investigaciones a nivel
nacional e internacional acerca de la educacion
en los tiempos de pandemia, como asi también
la formulacion de las preguntas genéricas y
especificas.

Se puede observar el establecimiento de
los objetivos generales y especificos, como asi
también la formulacion de las hip6tesis, que se
determinard a través del cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Podremos observar el impacto tedrico y
practico para los alumnos y para la universidad,
y a su vez determinar las limitaciones obtenidas
al momento de realizar la investigacion por parte
de los alumnos y docentes.

En el Capitulo Il podremos observar en
el marco tedrico las definiciones de algunos de
los modelos de ensefianzas, caracteristicas,
competencias y otras definiciones de términos
asociados. En este capitulo también abarca las
definiciones caracteristicas y factores de
términos relacionados al aprendizaje.

Se observa también las definiciones de
las TIC (Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién) y los cambios que ameritan la
inclusion de las TIC’s. También se incluye la

definicion de las NTIC’s (Nuevas Tecnologias

de Informacion y Comunicacion), el desarrollo
de estas en la educacion universitaria, los
beneficios y limitaciones.

En este capitulo también hablamos sobre
la definicion de pandemia y realizamos un
resumen acerca de la pandemia, los resultados
positivos y negativos.

En el Capitulo Il determinamos el
marco metodoldgico, asi como serd el disefio
del trabajo, el tipo de investigacion, la poblacion
a la que va a ir dirigido, la muestra del trabajo
que se basa en los alumnos, profesores y
directivos, como asi también el muestreo
obtenido a través de una calculadora de muestra
de los alumnos y docentes.

Determinamos el tipo de muestreo, los
criterios de inclusion y exclusion, la unidad de
anélisis y técnicas de recoleccion de datos.

En el Capitulo IV presentamos los
resultados de las encuestas realizadas y en el
Capitulo V se realiza una reflexion acerca de los
datos obtenidos, se responden a través de los
trabajos expuestos a los objetivos y se obtiene

una conclusion acerca del trabajo realizado.

1. METODO

En cuanto al disefio de este trabajo se
afirma que es de tipo No experimental ya que el
mismo se realiza sin manipular deliberadamente
las variables y se ajusta a la realidad del mismo.
En relacion al tipo de investigacion la misma es
descriptiva.

La muestra del trabajo de investigacion,
se basa en el alumnado, profesores y autoridades:
alumnos de la carrera de Administracion de

empresas ascienden a 90 personas, docentes de



la carrera de Administracién de empresas
ascienden a 24 personas. La totalidad de los 117
alumnos y 25 docentes fue considerada para el
levantamiento de los datos para lo cual fue
cursado el cuestionario digital. Esta solicitud
arroj6 90 respuestas de los alumnos y 24
respuestas de los docentes, lo que indica un 77%
de participacion en el alumnado y 96% de los
docentes.

A fin de validar el tamafio de la muestra
obtenida se empled una calculadora de muestras
la cual arroj6 el siguiente resultado.

La técnica utilizada para la realizacion
del trabajo es la entrevista y el instrmento
utilizado fue el cuestionario de digital (Google

Forms)

I11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Figura Nro. 1
Como ha encontrado la ensefianza online

en términos generales

® Mala

@ Aceptable
Buena

® Muy Buena

@ Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura nro. 9 que el 38,7%

de los encuestados corresponden a aceptable, el
32,5% a Buena, el 13,7% a Muy Buena, el 8,8%
a Mala y el 6,3% a Excelente, oscilando la
calificacion entre Buena y Aceptables la

ensefianza on-line en términos generales.

Figura Nro. 2
La Utilizacion de las herramientas para

los cursos online le ha resultado

@ Facil

@ Muy Facil
Normal

@ Dificil

@ Muy Difici

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura nro. 11 Que el
57,5% de los encuestados corresponden a
Normal, el 20% a Muy Féacil y el 17,5% a Facil,
el 3,7% Dificil y el 1,3% Muy Dificil, reviste
para los alumnos un carécter de normalidad la
utilizacion de las herramientas digitales, esto se
da por la franja etaria de los encuestados ya que
la mayoria de ellos son jovenes considerados
nativos digitales.

Figura Nro. 3

¢Cual seria el grado de dificultad que
encontrd para adaptarse al cambio de modalidad

presencial a virtual?

@ Muy Dificil

® Dificil
Normal

O Facil

@ Muy Facil

Fuente: Elaboracion propia



Se observa en la figura nro. 12 que el 50%

de los encuestados corresponden a normal, el
17,5% a facil, el 16,2 % a muy facil, el 12,5% a
dificil y el 3,8% a Muy Dificil, siendo
mayoritariamente la muestra normal.

Figura Nro. 4

Califica la calidad de ensefianza en la

modalidad online de los docentes

® Muy Mala
® Vala
() Buena

|

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura nro. 14 que el
57,5% de los encuestados corresponden a Buena,
el 20% a mala, el 15% muy buena, 5% Excelente
y el 25% Muy Mala, siendo calificada la
ensefianza en esta modalidad como Buena.

Figura Nro. 5

Califica los examenes realizados en la

plataforma online.

i
|

@ Muy mala
® Mala

@ Buena

@ Muy buena
@ Excelente

Fuente: Elaboracion propia

@ Muy buen
@ Excelente

Se observa en la figura nro. 15 que el
48,8% de los encuestados corresponden a buena,
el 23,8% a muy buena, el 12,5 % a mala, el 7,5%
a muy mala y el 7,5% a excelente. El principal
instrumento de evaluacion utilizado en la
plataforma ha alcanzado la calificacion de
Buena.

Figura Nro. 6

Califica las clases online durante los

tiempos de pandemia Covid-19

Entorno

B Vala 0 Buena M Muybuena [ Excelente

Tecnoldgia Inferaccion con el profesor Tareas Interaccion con Material didactico
companeros

I Muy mala
Horario

40
20
0

Fuente: Elaboracion propia



Se observa en la figura nro. 16 en cuanto
al Horario el 56,25% de los encuestados
corresponden a Buena, el 20% a Muy Buena, el
12,5% a Excelente, el 8,75% a Mala y el 2,5%
Muy Mala, siendo mayoritariamente la muestra
Buena. En cuanto al Entorno el 65% de los
encuestados corresponden a Buena, el 17,5% a
Muy Buena, el 11,25% a Mala, el 5% a
Excelente y el 1,25 % Muy Mala, siendo
mayoritariamente la muestra Buena. En cuanto
al Tecnologia el 51,25% de los encuestados
corresponden a Buena, el 22,5% a Muy Buena,
el 13,75% a Mala, el 8,75% a Muy Mala y el
3,75 % Excelente, siendo mayoritariamente la
muestra Buena. Interaccion con el Profesor el
51,25% de los encuestados corresponden a
Buena, el 18,75% a Mala, el 16,25% a Muy
Buena, el 10% a Muy Mala y el 3,75 %
Excelente, siendo mayoritariamente la muestra
Buena. Tareas el 53,75% de los encuestados
corresponden a Buena, el 18,75% a Mala, el
18,75% a Muy Buena, el 5% a Muy Mala y el
3,75 % Excelente, siendo mayoritariamente la
muestra Buena. Interaccion con Comparfieros
el 45% de los encuestados corresponden a
Buena, el 22,5% a Mala, el 16,25% a Muy Mala,
el 10% a Muy Buena y el 6,25 % Excelente,
siendo mayoritariamente la muestra Buena.
Material Didactico el 50% de los encuestados
corresponden a Buena, el 25% a Mala, el 17,5%
a Muy Buena, el 5% a Excelente y el 2,5 % Muy
Mala, siendo mayoritariamente la muestra
Buena.

Figura Nro. 7

Califica las fortalezas de las clases online

impartidas durante la pandemia Covid-19

Entorno de aprendizaje

:

[=] o
3] ~

Ahorro en gastos

covid-19

Seguridad en cuanto a
transmision del virus

Buena [l Muy buena [l Excelente

Material de estudio

40 M Muy mala [l Mala
Tiempo de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura nro. 17 en cuanto
al Tiempo de Estudio el 43,75% de los
encuestados corresponden a Buena, el 22,5% a
Muy Buena, el 13,75% a Excelente, el 13,75% a
6,25%

mayoritariamente la muestra Buena. Material

Mala y el Muy Mala, siendo
de Estudio el 48,75% de los encuestados
corresponden a Buena, el 28,75% a Muy Buena,
el 10% a Excelente, el 8,75% a Mala y el 3,75%
Muy Mala, siendo mayoritariamente la muestra
Buena. Seguridad en cuanto a transmisién del
virus covid-19 el 36,25% de los encuestados
corresponden a Buena, el 31,25% a Excelente, el
30% a Muy Bueno y el 2,5% Muy Mala, siendo
mayoritariamente la muestra Buena. Ahorro en
41,25% de los

Gastos el encuestados
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corresponden a Excelente, el 27,5% a Buena, el
26,25% a Muy Buena, el 3,75% a Muy Mala y
el 1,25% Mala, siendo mayoritariamente la
muestra Buena. Entorno de Aprendizaje el
37,5% de los encuestados corresponden a Buena,
el 26,25% a Muy Buena, el 20% a Excelente, el
11,25% a Mala y el 5% Muy Mala, siendo
mayoritariamente la muestra Buena.

Figura Nro. 8

¢Cdémo evalla la respuesta del alumnado
hacia las clases virtuales?

@ Muy mala

® Mala
Buena

@ Muy buena

@ Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura nro. 27 que el
61,9% de los encuestados corresponde a la
respuesta Buena, el 19% a Mala y el 19%
corresponden a  Muy Buena, siendo
mayoritariamente la respuesta del alumnado

hacia las clases virtuales como Buena.

IV. CONCLUSIONES

Este disefio de investigacion tuvo como
objetivo, Analizar el Nivel de satisfaccion de las
clases online en los alumnos y docentes de la
Facultad de  Ciencias Contables vy
Administrativas Carrera de Administracion de
Empresas durante del periodo de Pandemia
Covid-19 en la Ciudad de Hernandarias Afio

2020-2021.

En base a los resultados el estudio arrojo
en su gran mayoria una respuesta positiva,
marcando como Buena el nivel de satisfaccion
tanto para alumnos como para docentes,
logrando asi cumplir con nuestro objetivo
general. Alcanzando una satisfaccidn en cuanto
a instrumentos de evaluacion, sistemas de
evaluacion, nivel de adaptacion y percepcion de
las clases virtuales impartidas por la universidad
en el periodo de pandemia Covid-19.

Ordenar y colocar los resultados a los
objetivos

Los objetivos especificos fueron:

Explicar como fue el proceso de
adaptacion de los alumnos y docentes en las
clases online en la Facultad de Ciencias

Contables y Administrativas Carrera de
Administracion de Empresas durante del
periodo de Pandemia Covid-19 en la Ciudad de
Hernandarias Afios 2020- 2021.

Respuesta: El proceso de adaptacion por
parte de los docentes fue considerado como
bueno, con un total de 90.4 %favorable contra
un 9.5%

realizada, de igual manera se puede decir que el

desfavorable segin la encuesta
proceso de adaptacion por parte de los alumnos
fue positivo con un 83.7 % y un resultado
desfavorable del 16.3 % segin la encuesta
realizada.

Describir la percepcion de los alumnos y
docentes sobre clases online en la Facultad de
Ciencias Contables Administrativas Carrera de
Administracion de Empresas durante del
periodo de Pandemia Covid-19 en la Ciudad de
Hernandarias Afios 2020- 2021.
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Respuesta: La percepcion tanto para los
alumnos como para los docentes fue positiva,
debido al porcentaje de respuestas favorables
que se obtuvieron en ambas encuestas siendo un
87% de respuestas favorables y un 13.28% de
respuestas desfavorables.

Identificar cudles fueron las dificultades
presentadas por los alumnos y docentes en el
proceso de aprendizaje en la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas Carrera
de Administracién de Empresas durante del
periodo de Pandemia Covid-19 en la Ciudad de
Hernandarias Afios 2020- 2021.

Respuesta: Las debilidades presentadas
tanto para docentes como para alumnos fueron
obtenidas a través de las encuestas realizadas y
podemos citar las siguientes:

El Entorno para docentes fue dificil con
un 9.5% y para los alumnos fue dificil con un
12.5% de resultados negativos.

La Tecnologia que se debia utilizar fue
dificil para los docentes en un 9.5 % y para los
alumnos fue dificil en un 22.5% de resultados
negativos

La interaccion para los docentes fue de
un 14.3 % y para los alumnos fue de un 67.5 %
de resultados negativos.

Las tareas a desarrollar para los docentes
fue de un 9.5 % de resultados negativos y para
los alumnos fue de un23.75%.

Determinar cuales fueron las fortalezas y
debilidades evidenciadas por los alumnos y
docentes en el proceso de aprendizaje en la
Facultad de  Ciencias  Contables vy
Administrativas Carrera de Administracion de

Empresas durante del periodo de Pandemia

Covid-19 en la Ciudad de Hernandarias Afos
2020- 2021.

Respuesta: Las Fortalezas que se
pudieron evidenciar a traves de las encuestas
fueron determinadas en la Matriz FODA, siendo
asi las fortalezas: el tiempo de estudio,
materiales de estudios, seguridad en cuanto a la
transmision del virus, ahorro en gastos de
transporte y la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas.

Y como debilidades podemos citar la
mala sefial de internet, problemas con la energia
eléctrica, el entorno de aprendizaje, el acceso a
internet y la interaccion con los comparieros.

Arrojando como resultado y
respondiendo asi también a los Objetivos
Especificos, estos datos demuestran que:

En cuanto al proceso de adaptacion de
los alumnos y docentes en las clases online en la
Facultad de  Ciencias  Contables vy
Administrativas Carrera de Administracion de
Empresas durante del periodo de Pandemia
Covid-19 en la Ciudad de Hernandarias Afos
2020- 2021 dando como resultado una respuesta
mayoritaria de la muestra Buena.

En cuanto a la percepcion de los alumnos
y docentes sobre clases online en la Facultad de
Ciencias Contables Administrativas Carrera de
Administracion de Empresas durante del
periodo de Pandemia Covid-19 en la Ciudad de
Hernandarias Afos 2020- 2021, arrojo una
calificacion Buena, pudiendo desglosarse en los
siguientes indicadores que fueron, horario,
entorno, tecnologia, interaccion con sus pares,

material didactico
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En cuanto a las dificultades presentadas
por los alumnos y docentes en el proceso de
aprendizaje en la Facultad de Ciencias

Contables y Administrativas Carrera de
Administracion de Empresas durante del
periodo de Pandemia Covid-19 en la Ciudad de
Hernandarias Afios 2020- 2021, marcando
algunas dificultades que fueron el entorno e
interaccidn con sus pares, seguido de material
didactico y horario de clases.

En cuanto a las fortalezas y debilidades
evidenciadas por los alumnos y docentes en el
proceso de aprendizaje en la Facultad de
Ciencias Contables y Administrativas Carrera
de Administracién de Empresas durante del
periodo de Pandemia Covid-19 en la Ciudad de
Hernandarias Afios 2020- 2021, marcando
algunas fortalezas como material de estudio,
tiempo de estudio, seguridad en cuanto a la
transmision del virus del covid-19 y ahorro en
gastos. Y en cuanto a debilidades pudiendo
desglosarse en los siguientes indicadores que
fueron sefial de internet, energia eléctrica,
acceso a internet, interaccion entre profesores y
alumnos y viceversa.

Y respondiendo la Hipotesis de forma
positiva, siendo validada ya que la satisfaccion
de los alumnos y docentes en las clases online
ha sido calificada como buena debido a los
beneficios que otorgan las herramientas
tecnoldgicas actuales, el ahorro en términos
logisticos y de tiempo.

Se evidencia el hecho de que un elevado
porcentaje de docentes universitarios, no son
nativos digitales sino inmigrantes digitales, esto

agranda la distancia generacional y digital que

existen entre alumnos y profesores; lo cual a su
vez exige un importante proceso de capacitacion
continua en el uso de las NTIC (Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion).

Se puede determinar que, el mayor reto
que enfrenta la ensefianza virtual es responder a
un cambio de paradigma en la ensefianza, en la
evaluacién de conocimientos y competencias, ya
que los avances tecnoldgicos asi lo exigen.

En el

permitio recoger informacion sensible para el

aspecto administrativo nos
mejoramiento y la adaptacion a los cambios, y

asi obtener la excelencia en educacion superior.
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